Reklamacéni fad obce Tatce
jako provozovatele obecni splaskové kanalizace

CL1

Uvodni ustanoveni
1. Tento Reklamagni fad upravuje zplisob a podminky uplatnéni reklamaci a hlaseni zavad ze
strany odbératell sluzeb spocivajicich v odvadéni a &isténi odpadnich vod do vefejné splaskové
kanalizace v obci Tatce.
2. Reklamaéni fad vychézi ze zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
Kanalizatniho fadu obce Tatce a ze smluv o odvadéni odpadnich vod.
3. Reklamaéni fad je k dispozici na obecnim ufadé v Tateich.

CL 1

Predmét reklamace
Reklamovat Ize zejména:
1. MnoZstvi a kvalitu poskytované sluzby — nesoulad mezi Uctovanym mnozstvim a skutenosti,
problémy s odvadénim odpadnich vod, zapach, ¢asté ucpavani apod.
2. Cenu sto¢ného a fakturaci — nesrovnalosti ve vyucétovani, nespravné uplatnéna cena dle
platného ceniku.
3. Technické zavady — poruchy na kanalizagni pfipojce, Cerpaci jimce, signalizaci poruch,
zhorsenou funk&nost kanalizace.

CL. 1
Uplatnéni reklamace

1. Reklamaci mize podat kazdy odbératel — osoba, ktera ma uzavfenou smlouvu o odvadéni
odpadnich vod s obci Tatce.
2. Reklamace se podava:

- pisemné na adresu: Obecni Ufad Tatce, Podedvorem 81, 289 11 Tatce,

- elektronicky na e-mail: ou@tatce.cz,

- osobné& na podatelné Obecniho Gfadu Tatce.
3. Reklamace musi obsahovat:

- identifikaci odbératele (jméno, adresa, kontakty),

- popis reklamované skuteénosti,

- datum a podpis.
4.V naléhavych pfipadech (havarie, Gnik odpadnich vod) je mo2né zavadu hiasit i telefonicky na

Cisle 724 188 648 (starostka) nebo dalsich &islech, ktera jsou zvefejnéna na webovych strankach
obce Tatce



Cl. v
Lhaty a zplsob vyfizeni

1. Obec Tatce (jako vlastnik a provozovatel) je povinna reklamaci pfijmout, zaevidovat a bez
zbyteéného odkladu provafit.
2. Lhata pro vyfizeni reklamace &ini:

- u reklamaci technickych zavad: nejpozdsiji do 30 dnu,

- u reklamaci vyGctovani stoéného: do 30 dnii od doruéent,

- u havarijnich stavi: neprodlené, nejpozdgji do 24 hodin od nahlageni.
3. Vysledek vyfizeni reklamace je sdélen pisemné nebo elektronicky dle zptisobu podani.

cLv

Prava a povinnosti odbératele
1. Odbératel je povinen umoznit provozovateli pfistup k zafizeni (pfipojka, ¢erpaci jimka) za
G¢elem kontroly a odstranéni zavad.
2. Odbératel ma pravo na odstranéni zavady bezplatné, pokud byla zpiisobena provozem vefejné
kanalizace.
3. Pokud zavada vznikla na strané odbératele (napf. zaneseni pfipojky nevhodnymi latkami nebo
predméty), hradi naklady na odstranéni odbératel.

CL v
Nahrada $kody
1. Pokud v dusledku prokazatelné zavady na stran& obce Tatce vznikne odbérateli Skoda, mize
tento uplatnit nérok na jeji nahradu v souladu s ob&anskym zakonikem.
2. Pokud 8kodu naopak zptisobi odbératel (napf. neopravnénym vypousténim odpadnich vod,
vhozenim zakézanych latek nebo pfedméti), je povinen ji uhradit obci Tatce v plném rozsahu.

CL v
Zavéreéna ustanoveni
1. Tento Reklamacni fad schvaluje starosta obce Tatce.
2. Zmény a dopliiky Reklamagniho fadu podiéhaji schvaleni starostou.
3. Tento Reklamaéni fad nabyva Géinnosti dnem 1.2.2015
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