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VazZeni obcané,

vzhledem k tomu, Ze jsme v uplynulych tydnech resili vyssi pocet reklamaci nesvezenych nadob, dovolte ndm timto vysvétlit
dlvody, proc¢ v zimnim obdobi podobné reklamace vznikaji, co je zplsobuje a jak jsou reseny.

Tou lehci reklamaci je zamrznuty odpad v nddobé — tato situace mdze vzniknout u ¢ernych popelnic vlivem odpadu s vyssi
vlhkosti, pfipadné u BIO odpadd. S namrzlym obsahem nadoby posadka nedokaze nic udélat, pokud odpad k nadobé pfimrzne,
zkusi nddobu vysypat, pokud toto nelze, musi posddka ponechat nadobu na misté. Mnohdy se stane, Ze se podafi horni ¢ast
odpadl vysypat a zlistava na dné nadoby napf. jeden pytel. Tyto reklamace nejsou tak ¢asté, ale mohou se stat, neni to vsak
vinou posadky, nybrz shodou okolnosti povétrnostnich vliv(i a povahou odpadu.

Ta slozitéjsi reklamace je, Ze se nedokazeme s nasi technikou dostat do celé oblasti, a to zejména z dlivodu nesjizdné
komunikace. Spravné se ptate, jaka vlastné je definice sjizdnosti komunikace. Laicky receno, vzdy toto posouzeni zavisi na
schopnostech fidi¢e a na vozidle, které fidi. Kam se dostane osobni vozidlo, tam uz nemusi vjet napfiklad dodavka, stejné tak
kam vjede dodavka, tam uzZ se nemusi dostat tahac. Technika na svoz odpadu je jedna z nejspecialnéjsich technik, stoji cca 7
milion0 korun a vazi az 30 tun. Na snéhu a na ledu se pochopitelné chova naprosto odlisné od béznych osobnich vozidel.

Ridi¢ je pak zodpovédny za Zivoty, zdravi a v neposledni fadé také za majetek. | v mirnych kopcich, pokud vozidlo nedokaze
bezpecné zastavit, mlZe poskodit parkujici vozidla, ale pfi narazu do zdi i celé domy.

Pokud tedy ridi¢ vyhodnoti ulici, ¢i oblast, jako rizikovou, nastane situace, kdy v dané oblasti nevyvezeme odpad. Posadka si
timto jedndnim praci neusnadni, naopak, nasleduje série nutnych predani informaci dispecinku (o jakou oblast, z jakého dlvodu,
atd. se jednd) a nasledné je informovano vedeni obce.

Re$enim podobnych situaci je pochopitelné provazanost nasich kontaktd s dodavateli zajistujicimi zimni Gdrzbu obci a mést
v danych mistech, ale i to nékdy neni mozné (nelze uklidit vSechno ihned). V takovych pfipadech nasleduji opatreni v podobé
vyuzivani pytll na odpady. Vidy zéleZi na okolnostech a povaze dané reklamace. VSechny podobné situace jsou rfeseny
individualné.

Vérime, Ze tuto problematiku pochopite a v pfipadé nepfiznivého pocasi date na dalsi svoz odpadu k popelnici pytel navic, my
nasledné odvezeme vSechen odpad pfi dalSim svozu odpadu.

Dékujeme za spolupraci a pochopeni.

NYKOS a.s.
V pripadé, Ze resite reklamaci, je mozné volat na nase call centrum: 702 208 250

(kazdy vSedni den od 08:00 — do 15:30 hodin)
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